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Σημεία Προσοχής 
για την ορθή κατανόηση της μελέτης….

Η μελέτη αφορά στις Ασφαλίσεις Υγείας του Κλάδου Ζωής (Ι3 & IV), αλλά 

και των Γενικών Ασφαλίσεων (ΙΙ. Ασθένειες)

Η έρευνα επικεντρώθηκε μόνο στις καλύψεις 

Νοσοκομειακή και Εξωνοσοκομειακή

Το δείγμα της προκείμενης έρευνας (Υγείας) υπήρξε σταθερό τα έτη 2012-2015
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2015

Πλήθος Απαντηθέντων 

Ερωτηματολογίων

(=Εταιρίες)

Μερίδιο Αγοράς στον 

Κλάδο Ζωής

(βάσει στοιχείων έρευνας 

ΕΑΕΕ 2015)

Εγγεγραμμένα Ασφάλιστρα Υγείας (€)

(νοσοκομειακών και εξω-νοσοκομειακών καλύψεων 

βάσει παρούσας έρευνας)

Ομαδικά Ατομικά Ομαδικά Ατομικά Ομαδικά Ατομικά Σύνολο

Σύνολο 

Απαντηθέντων 17 20 93% 97% 129.297.281 513.556.838 642.854.119

Πλήρως 

Απαντηθέντα 12 16 67% 66% 92.293.347 427.115.427 519.408.774

Μερικώς 

Απαντηθέντα 5 4 26% 31% 37.003.934 86.441.411 123.445.345

Αξιοποιηθέν ως 

"Δείγμα" 

Συγκριτικής 

Ανάλυσης προς 

2014 17 20 93% 97% 129.297.281 513.556.838 642.854.119

Στοιχεία Έρευνας: Συμμετοχή, Πληρότητα, «Δείγμα»



Εγγεγραμμένα Ασφάλιστρα

2012-2015

510.989.873 510.865.918510.853.506
513.556.838

113.949.650 122.487.052116.289.803
129.297.281

627.143.309 624.939.523 633.352.970 642.854.119
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Εγγεγραμμένα Ασφάλιστρα   με 31/12

% Διαφορά  2015 vs 2014

(2014 vs 2013)
Ατομικά Ομαδικά Συνολικά

Ασφάλιστρα 1% (0%) 6% (7%) 2% (1%)

2015: 

80% Ατομικά

20% Ομαδικά

4
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Πληρωθείσες Αποζημιώσεις  με 31/12

% Διαφορά  2015 vs 2014

(2014 vs 2013)
Ατομικά Ομαδικά Συνολικά

Αποζημιώσεις 0% (8%) 5% (15%) 1% (10%)

2015: 

73% Ατομικά

27% Ομαδικά

Πληρωθείσες Αποζημιώσεις 2012 - 2015

331.845.436
310.870.853

335.800.337
336.268.348

104.687.762 102.301.368
117.293.779

123.140.975

436.533.198
413.172.221

453.094.116 459.409.323
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150.000.000
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350.000.000

400.000.000

450.000.000
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Ομαδικά

Σύνολο
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Κατανομή Εγγεγραμμένων Ασφαλίστρων κατά Κλάδο Ασφάλισης 

(Ι3, ΙV Ζωής & Ι,ΙΙ Γενικών)

63%

Ατομικά

Ι3 Ζωή

(riders)

71%

Ατομικά

Ι3 Ζωή

(riders)

69% 

Ατομικά

Ι3 Ζωή

(riders)

59%

Ατομικά

Ι3 Ζωή

(riders)

19%

Ομαδικά

Ι3 Ζωή

19%

Ομαδικά

 Ι3 Ζωή

18%

Ομαδικά 

Ι3 Ζωή
20%

Ομαδικά

Ι3 Ζωή

14%

Ατομικά

IV Ζωή

8%

 Ατομικά

 IV Ζωή

10% 

Ατομικά

IV Ζωή

18% 

Ατομικά

IV Ζωή

3% Γενικές ΙΙ-

Ασθένειες-

Ατομικά

3% Γενικές ΙΙ -

Ασθένειες- 

Ατομικά

3% Γενικές ΙΙ-

Ασθένειες-

Ατομικά

2% Γενικές ΙΙ-

Ασθένειες - 

Ατομικά
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Κατανομή Εγγεγραμμένων Ασφαλίστρων Υγείας
ανά Κλάδο Ασφάλισης

82%

Ι3 Ζωής
85%

Ι3 Ζωής

90%

Ι3 Ζωής

79%

Ι3 Ζωής



68%

Λοιπή 

Παραγωγή 

Ζωής  

23% 

Ατομικά 

Riders I3 Ζωή

6% Ομαδικά Ι3

3%  Ατομικά  IV

63% 

Λοιπή

Παραγωγή 

Ζωής

26% 

Ατομικά

Riders Ι3 Ζωή

7% Ομαδικά Ι3

4% Ατομικά IV

66%

Λοιπή 

Παραγωγή 

Ζωής

22% 

Ατομικά

Riders I3 Ζωή

7% Ομαδικά Ι3

5% Ατομικά IV

65%

Λοιπή

Παραγωγή

 Ζωής

21%

Ατομικά

Riders I3 Ζωή

7% Ομαδικά Ι3

7% Ατομικά IV
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Μερίδιο Υγείας στην Κατηγορία Ζωής

≈35% 
η Υγεία το 2015
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Α τ ο μ ι κ ά   Σ υ μ β ό λ α ι α 
Ενεργά & Τερματισθέντα με 31/12

% Διαφορά  2015 vs 2014

(2014 vs 2013)

Ενεργά Τερματισθέντα

0% (-3%) 2% (-8%)

Ατομικά Συμβόλαια

Ενεργά / Τερματισθέντα 

726.475
703.744 705.799

787.939

162.843185.448 174.279 160.096
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Ατομικά Ενεργά

Ατομικά Τερματισθέντα

    "Ακυρωσιμότητα" Ατομικών Σ/λν:  2015: 23% ,     2014:  23% 
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Ο μ α δ ι κ ά   Σ υ μ β ό λ α ι α 
Ενεργά & Τερματισθέντα με 31/12

% Διαφορά  2014  vs 2013

(2013 vs 2012)

Ενεργά Τερματιθέντα

10% (-3%) 2%   (-19%)

Ομαδικά Συμβόλαια

Ενεργά / Τερματισθέντα

2.984
2.891

3.034 3.191

396

436
484 390

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

2012 2013 2014 2015

Ομαδικά Ενεργά

Ομαδικά Τερματισθέντα

 "Ακυρωσιμότητα" Ομαδικών  Σ/λν : 2015: 12% , 2014:13,5%  

9



10

Ενεργοί  Α σ φ α λ ι σ μ έ ν ο ι  με 31/12

% Διαφορά 2015 vs 2014

(2014 vs 2013)
Ατομικά Ομαδικά Συνολικά

Ενεργοί Ασφαλισμένοι 0,2% (-5%) -0,5% (4%) 0% (-1%)

Ratio Τερμ. / Ενεργοί
©Ατομικών 2015: 23%,  2014: 22%,   ©Ομαδικών: 2015: 9%,   2014: 14%

Ενεργοί Ασφαλισμένοι

830.180

52%

874.568

54%

926.068

56%
832.199

52%

779.221

48%

748.935

46%

719.083

44%
775.343

48%

0

300.000

600.000

900.000

1.200.000

1.500.000

1.800.000

2012 2013 2014 2015

Ομαδικά

Ατομικά 

1.645 εκ 1.625 εκ 1.609 εκ 1.607,5 εκ
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Τ ε ρ μ α τ ι σ θ έ ν τ ε ς  Α σ φ α λ ι σ μ έ ν ο ι  με 31/12

% Διαφορά 2015 vs 2014

(2014 vs 2013)
Ατομικά Ομαδικά Συνολικά

Τερματισθέντες Ασφαλισμένοι 1% (-2%) -15% (37%) -15% (10%)

Ratio Τερμ. / Ενεργοί
©Ατομικών 2015: 23%,  2014:  22% ©Ομαδικών: 2015: 9%,  2014: 14%

Τ  ε  ρ  μ  α  τ  ι  σ  θ  έ  ν  τ  ε  ς 

 Ασφαλισμένοι

185.340

62%

188.975

70%

189.582

75%

187.559

74%

112.534

38%
81.891

30%
64.502

25%

66.675

26%

0

100.000

200.000

300.000

2012 2013 2014 2015

Ομαδικά

Ατομικά

254 χιλ. 
271 χιλ.

298 χιλ.

254 χιλ.
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Πληρωθείσες Αποζημιώσεις:
(Α) Νοσοκομειακή vs Εξω-νοσοκομειακή ΣΥΝΟΛΙΚΑ

% Διαφορά  2015 vs 2014

(2014 vs 2013)
Ατομικά Ομαδικά Συνολικά

Εξωνοσοκομειακές 25% (3%) 3% (7%) 15% (5%)

Νοσοκομειακές -2% (8%) 5% (17%) 0% (10%)

385.436.305
88%

365.475.001
88%

403.130.433
89%

402.192.519
88%

51.096.893
12%

47.697.220
12%

49.963.683
11%

57.216.804
12%

0 100.000.000 200.000.000 300.000.000 400.000.000 500.000.000

2012
Ατομικά+Ομαδικά

2013
Ατομικά+Ομαδικά

2014
Ατομικά+Ομαδικά

2015
Ατομικά+Ομαδικά

Πληρωθείσες Αποζημιώσεις (€): 
Νοσοκομειακές vs Εξωνοσoκομειακές

Νοσοκομειακές

Εξωνοσοκομειακές
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Πληρωθείσες Αποζημιώσεις:
(Β) Νοσοκομειακή vs Εξω-νοσοκομειακή ανά LoB

% Διαφορά  2015 vs 2014

(2014 vs 2013)
Ατομικά Ομαδικά

Εξωνοσοκομειακές 25% (3%) 3% (7%)

Νοσοκομειακές -2% (8%) 5% (17%)

A T O M I K A

309.650.636 (92%)

285.464.135 (92%)

307.307.318 (93%)

303.677.432 (90%)

(7%)  24.538.118

(8%)  25.406.718

(8%)  26.149.701

(10%) 32.590.916

0 100.000.000 200.000.000 300.000.000 400.000.000

2012

2013

2014

2015

Νοσοκομειακές

Εξωνοσοκομειακές

Ο Μ Α Δ Ι Κ Α

98.515.087 (80%)

78.128.987 (75%)

80.010.866 (78%)

93.479.797 (80%)

24.625.888  (20%)

23.813.982   (20%)

22.290.502  (22%)

26.558.775  (25%)

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000

2012

2013

2014

2015

Νοσοκομειακές

Εξωνοσοκομειακές
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% Διαφορά 2015 vs 2014
Έξοδα σε Ιδιωτικές 

Κλινικές

Επιδόματα +

Έξοδα σε Δημόσια

Ατομικά (20 Ετ) + Ομαδικά (13 Ετ) -1% 54% 

Νοσοκομειακές Αποζημιώσεις:
(Α) Έξοδα σε Κλινικές vs Επιδόματα + Έξοδα σε Δημόσια

338.088.256 (88%) 46.604.060

(12%)

333.129.838 (92%)
29.891.918

(8%)

363.319.763  (90%)
39.810.670

(10%)

359.088.306 (85%)
61.345.899

(15%)

0 100.000.000 200.000.000 300.000.000 400.000.000

2012

2013

2014

2015

ΣΥΝΟΛΙΚΑ:  ΑΤΟΜΙΚΑ + ΟΜΑΔΙΚΑ Έξοδα σε Κλινικές

Επιδόματα + Έξοδα σε Δημόσια
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Νοσοκομειακές Αποζημιώσεις σε Ιδιωτικά:
«Αμοιβές Ιατρών» vs «Λοιπά Νοσοκομειακά Έξοδα»

% Διαφορά   2015 vs 2014 Αμοιβές Ιατρών
Λοιπά Νοσοκομειακά

Έξοδα

Ατομικά  (17 Ετ.) 8% -2%

Ομαδικά (14 Ετ.) 17% -1%

31% 69%

32% 68%

27% 73%

30% 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2013

2014

2015

Σ Υ Ν Ο Λ Ι Κ Α : Ατομικά + Ομαδικά Αμοιβές Ιατρών

Λοιπά Νοσοκομειακά Έξοδα
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«Συχνότητα» Νοσοκομειακών Αποζημιώσεων
και αντίστοιχο ποσοστιαίο κόστος

•«Συχνότητα» = Αποζημιωθέντες  Νοσοκομειακής  Κάλυψης  έως  την  31/12 Χ   100 

Σύνολο Ενεργών Ασφαλισμένων Νοσοκομειακής την 31/12

•Νοσοκομειακές Αποζημιώσεις: παροχές αποζημιωτικού («έξοδα») και επιδοματικού χαρ/ρα για 

ασθένειες, ατυχήματα, τοκετούς καταβληθείσες έως την 31/12

Α Τ Ο Μ Ι Κ Α

10%

10%

10%

10%

93%

92%

90%

92%

2012 

(20/21 Ετ)

2013

(20/20 Ετ)

2014 

(20/20 Ετ)

2015 

(20/20 Ετ)

Αποζημιωθέντες Νοσοκομειακής / 

Σύνολο Ενεργών με Νοσοκομειακή Κάλυψη
Νοσοκομειακές Αποζημιώσεις/ Συνολικές

(νοσοκ+εξωνοσοκ) Αποζημιώσεις

Ο Μ Α Δ Ι Κ Α

12%

13%

14%

18%

74%

73%

76%

73%

2012

(15/16 Ετ)

2013

(16/17 Ετ)

2014

(13/15 Ετ)

2015

(15/17 Ετ)

Αποζημιωθέντες Νοσοκομειακής / 

Σύνολο Ενεργών με Νοσοκομειακή

Κάλυψη
Νοσοκομειακές Αποζημιώσεις/ Συνολικές

(νοσοκ+εξωνοσοκ) Αποζημιώσεις
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Continued….

ΑΤΟΜΙΚΑ…. , let’s 
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ΑΤΟΜΙΚΑ: Κατανομή Νοσοκομειακών κατά Τύπο Κάλυψης: 
(Α) «100% Κάλυψη» vs «Συμμετοχικά ή/και Απαλλαγής»

% Διαφορά 2015 vs 2014

(2013 vs 2012)
«100% Κάλυψης» Συμμετοχικά ή/και Απαλλαγής

Πλήθος Συμβολαίων 6% (-13%) -1% (4%)

Πλήθος Ασφαλισμένων 3% (-16%) -1% (12%)

38%
34%

28% 28%

62% 66% 72% 72%

0%

10%

20%
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40%
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60%

70%

80%

90%

100%
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ΠΛΗΘΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ
Συμμετοχικά ή/και Απαλλαγής

100% Κάλυψης

Νοσοκομειακή 

Κάλυψη διέθεταν

2015, 2014

Σ/λ:      91% 93%

Ασφ.:  91% 93%,

του ενεργού χ/φ 18



ΑΤΟΜΙΚΑ: Κατανομή Νοσοκομειακών κατά Τύπο Κάλυψης: 
«100% Κάλυψη» vs «Συμμετοχικά ή/και Απαλλαγής»

% Διαφορά 2015 vs 2014

(2014 vs 2013)
«100% Κάλυψης» Συμμετοχικά ή/και Απαλλαγής

Πληρωθείσες Αποζημιώσεις 4% (2%) -7% (16%)

Πλήθος Αποζημιωθέντων 8% (-6%) -5% (8%) 19
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Εξωτερικού (Ε)

ΑΤΟΜΙΚΑ:   Κατανομή Νοσοκομειακών Αποζημιώσεων Εξόδων
& Αποζημιωθέντων κατά Τύπο Παρόχου Υπηρεσιών Υγείας
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ΑΤΟΜΙΚΑ:    Ε  τ  ή  σ  ι  α     Π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ α   
Μερίδιο στο Συνολικό Χ/Φ & Απόλυτες Τιμές

Ε τ ή σ ι α

(Νοσοκομειακά + 
Εξωνοσ/κά)

% Μερίδιο - (απόλυτη τιμή)

2015 2014 2013 

Πλήθος Ασφαλισμένων 29% - (244.888) 22% - (184.312) 14% - (120.556)

Πλήθος Συμβολαίων 30% - (214.421) 23% - (161.415) 14% - (100.716)

Εγγεγραμμένα Ασφάλιστρα 23%- (117.903.846) 18% - (92.794.040) 10% - (51.927.397)

Πληρωθείσες Αποζημιώσεις
30% -

(67.448.313)

10% -

(33.333.169)
6%  - (18.420.255)

Ακυρώσεις: Ασφαλισμένοι 29% - (54.426) 25% - (45.508) 16% - (31.156)

Ακυρώσεις: Συμβόλαια 28% - (45.409) 15%   - (26.011) 15%   - (26.011)

% Διαφορά   
2015 vs 2014

Πλήθος 
Ασφαλ/νων

Πλήθος 
Συμβολαίων

Εγγεγρ/να 
Ασφάλιστρα

Πληρωθείσες 
Αποζημιώσεις

Ακυρώσεις 
Ασφαλ/νοι

Ακυρώσεις 

Συμβόλαια

Ετήσια 33% 30% 23% 102% 20% 15%

Μακροχρόνια -9% -9% -5% -11% -5% -3% 21



Ευχαριστούμε για την προσοχή σας


