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Ασφαλίσεις Αστικής & Επαγγελματικής Ευθύνης: 
Στατιστικά στοιχεία: 2015 - 2020

• Η Επιτροπή Αστικής Ευθύνης & Επαγγελματικών Ευθυνών συλλέγει
συστηματικά τα τελευταία χρόνια, στατιστικά στοιχεία του κλάδου με
ενιαίο ερωτηματολόγιο

• Η έρευνα εστιάζει στον στατιστικό προσδιορισμό τόσο του ύψους του
αναλαμβανόμενου κινδύνου συνολικά όσο και του πλήθους και του
ποσού των δηλωθεισών ζημιών

• Η καθολική ανταπόκριση των στελεχών των Ασφαλιστικών Εταιριών –
Μελών, εξασφαλίζει την επιτυχία της προσπάθειας

• Τα αναλυτικά αποτελέσματα δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της ΕΑΕΕ:

Εσωτερικής Χρήσης

http://www1.eaee.gr/statistika-stoiheia-asfalistikon-kladon
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➢ Στατιστικά στοιχεία 2015 – 2020:  Τάσεις

➢ Σύνολο Κλάδου
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Ενότητα Α
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Α.1. Η εξέλιξη του κλάδου

(€) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Σύνολο Ασφαλίσεων κατά Ζημιών 1.930.206.222 2.031.073.918 2.088.678.885 2.174.811.907 2.244.559.582 2.254.054.609

Γενική  αστική  ευθύνη 79.780.958 79.132.097 75.872.163 89.288.702 97.653.714 104.269.235

1.700

1.800

1.900

2.000

2.100

2.200

2.300

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Εξέλιξη παραγωγής (σε εκατ. €)

Γενική  αστική  ευθύνη Σύνολο Ασφαλίσεων κατά Ζημιών



Classification: Confidential / Εμπιστευτικό
5Εσωτερικής Χρήσης

Α.2. Σύνολο Κλάδου Αστικής Ευθύνης
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πλήθος 
Ασφαλιστηρίων 

105.969 110.196 114.207 128.826 139.699 152.356

Πλήθος Ζημιών 4.944 7.385 6.527 8.558 9.626 5.791

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Μέση συχνότητα 

ζημιών
4,7% 6,7% 5,7% 6,6% 6,9% 3,8%

Μέση ζημία 
Κλάδου (€) 7.290 5.539 5.498 2.988 1.892 3.737
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➢ Στατιστικά στοιχεία 2015 – 2020:  Τάσεις

➢ Ανάλυση Καλύψεων
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Ενότητα Β1 – Γενική Αστική Ευθύνη
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1. Γενική Αστική Ευθύνη – Ασφαλιστικοί δείκτες

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων 
51.308 52.968 58.445 65.431 70.072 79.726

Πλήθος Ζημιών 3.781 5.740 4.823 6.117 5.314 2.961
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Μέση 

συχνότητα 
7,4% 10,8% 8,3% 9,3% 7,6% 3,7%

Μέση ζημία (€) 4.939 3.726 3.606 2.079 1.430 2.081
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1.1. Κάλυψη Γ. Α. Ε. – Λοιποί  κίνδυνοι – Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων
36.486 37.079 43.257 44.672 47.361 56.412

Πλήθος Ζημιών 1.642 2.490 2.192 3.145 2.269 1.826

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 4,5 % 6,7% 5,1% 7,0% 4,8% 3,2%

Μέση ζημία  (€) 2.931 2.387 1.411 2.052 1.273 1.856
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1.2. Κάλυψη Γ. Α. Ε. – Ξενοδοχεία – Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων  
10.802 10.671 10.615 13.010 14.617 13.857

Πλήθος Ζημιών 1.679 2.880 2.287 2.508 2.603 839
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
Μέση 

συχνότητα 
15,5% 27,0% 21,5% 19,3% 17,8% 6,1%

Μέση ζημία  (€) 1.534 1.292 1.017 1.048 908 1.113
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1.3. Κάλυψη Γ. Α. Ε. – Κατασκευαστές – Ασφαλιστικοί δείκτες  

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων
2.859 3.056 2.504 5.287 4.022 4.951

Πλήθος Ζημιών 248 201 77 86 46 126
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
Μέση 

συχνότητα 
8,7% 6,6% 3,1% 1,6% 1,1% 2,5%

Μέση ζημία  (€) 6.691 7.477 5.044 9.192 8.627 3.409
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1.4. Κάλυψη Γ. Α. Ε. – Βιομηχανικοί κίνδυνοι – Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πλήθος 
Ασφαλιστηρίων

1.161 2.162 2.069 2.462 4.072 4.506

Πλήθος Ζημιών 212 169 267 378 396 170
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 18,3% 7,8% 12,9% 15,4% 9.7% 3,8%

Μέση ζημία  (€) 45.400 60.474 43.388 7.526 4.926 8.294

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση ζημία Κάλυψης Μέση συχνότητα ζημιών Κάλυψης



Classification: Confidential / Εμπιστευτικό
Εσωτερικής Χρήσης

➢ Στατιστικά στοιχεία 2015 – 2020:  Τάσεις

➢ Ανάλυση Καλύψεων
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Ενότητα Β2 – Εργοδοτική Αστική Ευθύνη
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2.  Κάλυψης Εργοδοτικής Ευθύνης - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων
14.345 15.852 12.124 15.317 20.015 22.083

Πλήθος Ζημιών 263 423 378 458 612 844
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Μέση συχνότητα 1,8% 2,7% 3,1% 3,0% 3,1% 3,8%

Μέση ζημία 5.982 6.330 4.550 6.581 3.237 3.278
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2.1. Κάλυψη Εργοδοτικής – Κατασκευαστές - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πλήθος 
Ασφαλιστηρίων

2.539 3.433 3.042 3.294 5.204 4.742

Πλήθος Ζημιών 69 47 57 72 169 91

0

30

60

90

120

150

180

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πλήθος Ασφαλιστηρίων Κάλυψης Πλήθος Ζημιών Κάλυψης

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 2,7% 1,4% 1,9% 2,2% 3,2% 1,9%

Μέση ζημία (€) 18.775 17.298 8.348 5.284 2.844 3.775
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2.2. Κάλυψη Εργοδοτικής – Ξενοδοχεία - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων
4.011 2.966 2.072 1.924 2.860 2.885

Πλήθος Ζημιών 73 121 139 160 200 304
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Μέση συχνότητα 1,8% 4,1% 6,7% 8,3% 7,0% 10,5%

Μέση ζημία (€) 1.154 1.105 1.786 2.775 1.430 1.599
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2.3. Κάλυψη Εργοδοτικής – Βιομηχανικοί κίνδυνοι - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων
741 1.473 857 1.231 2.829 3.111

Πλήθος Ζημιών 28 21 59 110 69 52
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Μέση συχνότητα 3,8% 1,4% 6,9% 8,9% 2,4% 1,7%

Μέση ζημία (€) 1.079 8.277 13.333 14.479 8.498 8.222
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➢ Ανάλυση Καλύψεων
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Ενότητα Β 3 – Λοιποί κίνδυνοι
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3.1. Κάλυψη Ευθύνης Προϊόντος – Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων
2.322 2.176 2.094 2.228 2.583 2.670

Πλήθος Ζημιών 142 189 426 395 465 414
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Μέση 

συχνότητα
6,1% 8,7% 20,3% 17,7% 18,0% 15,5%

Μέση ζημία (€) 39.863 36.999 13.144 2.475 2.021 3.535
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3.2. Κάλυψη IT - Cyber

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων  
43 84 74 373 461 476

Πλήθος Ζημιών  0 0 0 13 9 28
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0,0% 0,0% 0,0% 3,5% 2,0% 5,9%

Μέση ζημία (€) 0 0 0 3.825 35.729 15.694
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3.3. Κάλυψη Ευθύνης D & O – Ασφαλιστικοί δείκτες

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πλήθος 
Ασφαλιστηρίων

678 836 972 1.328 1.307 1.468

Πλήθος Ζημιών 65 77 97 151 61 126
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 9,6% 9,2% 10,0% 11,4% 4,7% 8,6%

Μέση ζημία  (€) 25.025 29.255 35.524 14.008 29.957 3.513
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➢ Ανάλυση Καλύψεων
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Ενότητα Β 4 – Επαγγελματική  
Αστική Ευθύνη
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4. Κάλυψη Επαγγελματικής Ευθύνης - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πλήθος 
Ασφαλιστηρίων

36.825 37.821 39.638 43.697 44.894 43.809

Πλήθος Ζημιών 692 952 802 1.423 3.165 1.416
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Μέση συχνότητα 1,9% 2,5% 2,0% 3,3% 7,0% 3,2%

Μέση ζημία 12.178 7.693 9.532 4.707 1.751 7.283
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4.1. Κάλυψη Επαγγελματικής Ευθύνης – Ιατροί - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων 
20.726 21.037 21.580 23.914 25.802 26.544

Πλήθος Ζημιών 194 168 191 362 188 292
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 0,9% 0,8% 0,9% 1,5% 0,7% 1,1%

Μέση ζημία  29.524 26.896 31.237 13.900 24.006 28.678
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4.2. Κάλυψη Επαγγελματικής Ευθύνης – Διαμεσολαβούντες - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων
10.055 8.194 8.530 8.493 6.515 6.541

Πλήθος Ζημιών 15 12 11 22 10 10
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Πλήθος Ασφαλιστηρίων Κάλυψης Πλήθος Ζημιών Κάλυψης

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 0,2% 0,2%

Μέση ζημία (€) 84.440 108.778 3.225 3.306 5.239 6.093
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4.3. Κάλυψη Επαγγελματικής Ευθύνης – Λογιστές - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πλήθος 
Ασφαλιστηρίων

1.850 2.040 2.406 3.104 3.439 3.513

Πλήθος Ζημιών 376 678 488 890 2.834 976
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Πλήθος Ασφαλιστηρίων Κάλυψης Πλήθος Ζημιών Κάλυψης

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 20,3% 33,2% 20,3% 28,7% 82,4% 27,8%

Μέση ζημία  (€) 654 485 1.224 529 179 750
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4.4. Κάλυψη Επαγγελματικής Ευθύνης – Αρχιτέκτονες - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Πλήθος 

Ασφαλιστηρίων
271 308 356 419 566 640

Πλήθος Ζημιών 3 7 5 1 0 3
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Πλήθος Ασφαλιστηρίων Κάλυψης Πλήθος Ζημιών Κάλυψης

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 1,1% 2,3% 1,4% 0,2% 0,0% 0,5%

Μέση ζημία  (€) 50.000 26.194 39.077 100 0 2.733
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4.5. Κάλυψη Επαγγελματικής Ευθύνης – Δικηγόροι - Ασφαλιστικοί δείκτες 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πλήθος 
Ασφαλιστηρίων

435 470 492 564 693 688

Πλήθος Ζημιών 3 3 7 10 8 11
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Πλήθος Ασφαλιστηρίων Κάλυψης Πλήθος Ζημιών Κάλυψης

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Μέση συχνότητα 0,7% 0,6% 1,4% 1,8% 1,2% 1,6%

Μέση ζημία (€) 1.778 1.500 1.071 1.282 3.378 605
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➢ Στατιστικά στοιχεία 2015 – 2020

➢ Κατανομή συμβολαίων ανά όριο   κάλυψης 
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Γ.1. Σύνολο κλάδου Αστικής Ευθύνης

2020

Κατανομή Ασφαλιστηρίων 

Συμβολαίων ανά όριο κάλυψης

Σύνολο αστικής 

ευθύνης

0 €    - 200.000 € 60,0%

200.001 €   - 500.000 € 23,0%

500.001 €   - 1.000.000 € 10,4%

1.000.001 €   - 3.000.000 € 5,5%

3.000.001 €   - 5.000.000 € 0,6%

Άνω των  5.000.000 € 0,5%

Σύνολο 100,0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0 € - 200.000 €

200.001 € - 500.000 €

500.001 € - 1.000.000 €

1.000.001 € - 3.000.000 €

3.000.001 € - 5.000.000 €

Άνω των  5.000.000 €

Σύνολο Αστικής Ευθύνης
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Γ.2. Ανάλυση καλύψεων Γενικής αστικής ευθύνης
2020

Κατανομή Ασφαλιστηρίων 

Συμβολαίων ανά όριο κάλυψης

Κατασκευαστών Ξενοδόχων
Βιομηχανικοί 

κίνδυνοι

Εμπορικοί 

κίνδυνοι

Σύνολο Γενικής 

αστικής 

ευθύνης

0 €    - 200.000 € 30,2% 46,8% 60,3% 73,1% 65,2%

200.001 €   - 500.000 € 38,3% 40,9% 14,6% 16,9% 22,3%

500.001 €   - 1.000.000 € 19,4% 8,7% 13,7% 7,1% 8,5%

1.000.001 €   - 3.000.000 € 10,7% 3,1% 9,0% 2,3% 3,3%

3.000.001 €   - 5.000.000 € 1,2% 0,3% 1,4% 0,4% 0,5%

Άνω των  5.000.000 € 0,2% 0,2% 1,0% 0,2% 0,2%

Σύνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0 € - 200.000 € 200.001 € - 500.000 € 500.001 € - 1.000.000 
€

1.000.001 € -
3.000.000 €

3.000.001 € -
5.000.000 €

Άνω των  5.000.000 €

Γενική Αστική Ευθύνη

Κατασκευαστών Ξενοδόχων Βιομηχανικοί  Κίνδυνοι Εμπορικοί  Κίνδυνοι Σύνολο  Γενικής
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Γ.3. Ανάλυση καλύψεων Εργοδοτικής  αστικής ευθύνης
2020

Κατανομή Ασφαλιστηρίων 

Συμβολαίων ανά όριο κάλυψης

Κατασκευαστών Ξενοδόχων
Βιομηχανικοί 

κίνδυνοι

Εμπορικοί 

κίνδυνοι

Σύνολο 

Εργοδοτικής 

ευθύνης

0 €    - 200.000 € 46,3% 65,0% 75,2% 71,3% 67,3%

200.001 €   - 500.000 € 31,7% 25,8% 11,5% 18,4% 20,4%

500.001 €   - 1.000.000 € 15,7% 6,3% 5,3% 7,2% 8,2%

1.000.001 €   - 3.000.000 € 5,8% 2,7% 4,5% 2,9% 3,5%

3.000.001 €   - 5.000.000 € 0,4% 0,1% 1,0% 0,2% 0,3%

Άνω των  5.000.000 € 0,1% 0,1% 2,5% 0,03% 0,3%

Σύνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Κατασκευαστών Ξενοδόχων Βιομηχανικοί  Κίνδυνοι Εμπορικοί  Κίνδυνοι Σύνολο  Εργοδοτικής
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Γ.4. Ανάλυση καλύψεων Επαγγελματικής ευθύνης
2020

Κατανομή Ασφαλιστηρίων 

Συμβολαίων ανά όριο κάλυψης

Ιατρών
Αρχιτεκτόνων 

- Μηχανικών
Δικηγόρων Λογιστών

Λοιπών 

Επαγγελμάτων

Σύνολο 

Επαγγελματικής 

ευθύνης

0 €    - 200.000 € 41,6% 39,1% 64,5% 78,2% 56,0% 48,8%

200.001 €   - 500.000 € 36,8% 29,1% 22,8% 20,2% 3,5% 26,0%

500.001 €   - 1.000.000 € 21,5% 18,5% 8,6% 0,8% 1,5% 14,2%

1.000.001 €   - 3.000.000 € 0,1% 7,2% 2,6% 0,6% 38,5% 10,7%

3.000.001 €   - 5.000.000 € 0,0% 4,4% 0,6% 0,2% 0,3% 0,2%

Άνω των  5.000.000 € 0,0% 1,7% 0,9% 0,0% 0,2% 0,1%

Σύνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Γ.5. Κατανομή συμβολαίων ευθύνης Προϊόντος, Στελεχών Διοίκησης, ΙΤ - Cyber
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➢ Στατιστικά στοιχεία 2015 – 2020

➢ Εξέλιξη Αποζημιώσεων
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Χρονική εξέλιξη αποζημιώσεων ανά έτος έκδοσης ασφαλιστηρίου συμβολαίου
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➢ Στατιστικά στοιχεία 2020

➢ Κανάλια διαμεσολάβησης

36
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Κανάλια διαμεσολάβησης – σύνθεση έτους 2020
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➢ Διείσδυση  Αγοράς: Ελλάδα - Ευρώπη 

38
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ΣΤ.1. Γενική Αστική Ευθύνη: 2018-2019 Ποσοστό ασφαλίστρων επί του Α.Ε.Π.
(πηγή: Insurance Europe)
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ΣΤ.2. Γενική Αστική Ευθύνη: 2018-2019 Κατά κεφαλήν ασφάλιστρα (€)
(πηγή: Insurance Europe)
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Ευχαριστούμε για την προσοχή σας

Ασφαλίσεις Αστικής &
Επαγγελματικής Ευθύνης


